Qualifizierung Beratung Training Coaching Vermittlung

Business Englisch

in Vollzeit
Zielgruppe:

In dieser 4-wdchigen Qualifizierung werden Sie mit neuem Wissen ausgestattet, um wichtige
Situationen im beruflichen Alltag zu meistern. Sie erweitern lhre persénliche Kompetenz, setzen sich
mit landestypischen Umgangsformen auseinander und trainieren Kommunikation im persénlichen
oder telefonischen Kontakt. Weiterhin bereiten Sie sich auf Bewerbungen in Englisch vor.

Inhalte:

Grammatik, Grundwortschatz

Alltagssituationen

Zeitformen, Fragetechniken

Konversation

Allgemeine Gesprachsfihrung und Informationsaustausch im Unternehmen
Terminplanung

Korrespondenz mit anderen Unternehmen

(Angebote abgeben, bearbeiten von Anfragen, Beschwerdemanagement)
Telefontraining

Prasentation in englischer Sprache

Verhandlungs- und Interviewflhrung

Leiten von Meetings

Interkulturelle Kommunikationsregeln

Internationales Geschaftsgebaren

Bewerbungen

Termine:  Ein Einstieg in die Qualifizierung ist vierteljahrig méglich

Unterrichtszeiten:
- T montags - donnerstags: 8:30 Uhr-16:00 Uhr,
freitags: 08:30 - 13:00 Uhr

e erhalten am Ende der Qualifizierung
iges Zertifikat.

e Ansprechpartnerin bei FITS:
~ Kirstin B

Tel.: ( 3903 i

Emai .beck@fits e.de

WWW. FITS-JOB-KONZEFTE.DE



